
FORMATIONS FFDM 2022
Indicateurs de Performance

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%

Taux de satisfaction globale 98%
Taux de satisfaction contenu formation 97%
Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%
Taux de satisfaction formateur 97%

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%

Taux de satisfaction globale 100%
Taux de satisfaction contenu formation 98%
Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%
Taux de satisfaction formateur 100%

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%

Taux de satisfaction globale 93%
Taux de satisfaction contenu formation 88%
Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%
Taux de satisfaction formateur 92%

Très bonne formation. Cette dernière pourrait être complétée avec la gamme 

Très utile et surtout très concret avec des exemples du monde professionnel

Formation très riche, dense, intéressante

Formation complète, accueil chaleureux et formateur très compétent

Bonne formation, accueil super !

Aciers inoxydables
Session des 5 et 6 avril 2022

8 participants- 6 évaluations

Parfait, dommage de ne pas avoir le support pour pouvoir prendre des notes 

Remarques

Aciers inoxydables
Session des 2 et 3 février 2022

10 participants- 10 évaluations

Formation Alu demandée par 6 personnes sur 10

Remarque

La formation aurais été différente avec que des revendeurs, le fait d’avoir des 

Très bonne piqûre de rappel

RAS TB

Monsieur Garcia est un expert incontesté et je comprends qu'il soit difficile 

Aciers inoxydables
Session des 8 et 9 juin 2022

10 participants-5 évaluations

Remarques

Il nous manque le nom des prestataires élaborateur FFDM capable de réaliser 



FORMATIONS FFDM 2022
Indicateurs de Performance

Taux de présence par rapport aux inscrits 92%

Taux de satisfaction globale 83%
Taux de satisfaction contenu formation 86%
Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%
Taux de satisfaction formateur 94%

Taux de présence par rapport aux inscrits 92%

Taux de satisfaction globale 91%
Taux de satisfaction contenu formation 91%

Taux de satisfaction conditions d'accueil
question 

manquante

Taux de satisfaction formateur 95%

Un petit peu trop général sur les produits (j'ai un peu décroché sur les tubes 

Besoin de développer la partie "matière composition de l'inox", plus que la 

Deux jours c'est juste pour approfondir

La formation était diversifiée, toutefois la partie des plats et tubes est un peu 

Aciers inoxydables
Session des 11 et 12 octobre 2022

8 participants-8 évaluations

Remarques

Très bonne formation

J'aurais aimé avoir le support en papier pour pouvoir écrire mes notes à 

chaque étape

plus d'échanges : questions réponses formateur stagiaires pour dynamiser la 

participation

Y aura-t-il une formation détaillée  sur les raccords ?

Une grande partie de la formation ne correspondait pas à notre métier mais 

intéressant quand même

Animateur, diaporama, formation : tout est parfait.

Très satisfaite de cette formation, merci à M Garcia et la FFDM

Aciers inoxydables
Session des 8 et 9  novembre 2022

11 participants-11 évaluations

Remarques

Insister sur la partie raccord ou alors prévoir une demi-journée en plus pour 

voir plus en détail



FORMATIONS FFDM 2022
Indicateurs de Performance

Taux de présence par rapport aux inscrits 80%
Taux de satisfaction globale 99%
Taux de satisfaction contenu formation 98%
Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%
Taux de satisfaction formateur 98%

Remarques

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%
Taux de satisfaction globale 97%
Taux de satisfaction contenu formation 95%
Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%
Taux de satisfaction formateur 100%

Aciers "Carbone"
Session du 3 mars 2022

8 participants- 8 évaluations

(visio) N'étant pas du milieu métallurgique, cette formation m'a permis une 

Aciers "Carbone"

Super formation, monsieur Garcia est un puits de connaissance et un 

Remarques

Très bonne formation. Extrêmement intéressante et enrichissante

Très satisfait de la formation. Très intéressant, permet de rafraîchir les 

Très complet sur les informations et leur diversité

(visio) Pas simple en visio pour interagir mais très bonne formation

(visio) Nous étions dans nos locaux, un support papier aurait été apprécié 

Session du 7 avril 2022

11 participants- 6 évaluations

Excellente formation, a permis d'éclaircir, d'apprendre sur bon nombre de 

Journée très dense qui aurait pu être étalée sur deux jours. Il m'a manqué 

Très bien. Cas concrets, qui collent à la réalité.

A refaire pour les équipes commerciales



FORMATIONS FFDM 2022
Indicateurs de Performance

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%
Taux de satisfaction globale 94%
Taux de satisfaction contenu formation 95%
Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%
Taux de satisfaction formateur 100%

Taux de présence par rapport aux inscrits 73%
Taux de satisfaction globale 90%
Taux de satisfaction contenu formation 91%
Taux de satisfaction conditions d'accueil dans l'entreprise 95%
Taux de satisfaction formateur 99%

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%
Taux de satisfaction globale 82%
Taux de satisfaction contenu formation 80%
Taux de satisfaction conditions d'accueil dans l'entreprise 100%
Taux de satisfaction formateur 100%

Merci, très constructif

Plus d'applications/exemples  sur les produits

Aciers "Carbone"
Session du 13 octobre 2022

11 participants- 9 évaluations

Remarques

Formation très complète.

Session intraentreprise du 1er juillet 2022

8 participants- 8 évaluations

Très intéressant

Aciers "Carbone"
Session du 7 juin 2022

13 participants- 10 évaluations

Remarques

Formation complète. Merci.

Aciers "Carbone"

Nous sommes dans le domaine du tube canalisations. Nous n'étions pas 

concernés par ces produits.

Nous travaillons dans l'acier canalisations. Nous n'étions pas concernés par 

ce type d'acier.



FORMATIONS FFDM 2022
Indicateurs de Performance

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%
Taux de satisfaction globale 90%
Taux de satisfaction contenu formation 87%

Taux de satisfaction conditions d'accueil dans l'entreprise
question 

manquante

Taux de satisfaction formateur 97%

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%
Taux de satisfaction globale 95%
Taux de satisfaction contenu formation 92%
Taux de satisfaction conditions d'accueil dans l'entreprise 100%
Taux de satisfaction formateur 98%

Formation très agréable et très instructive.

Formation carbone redondante avec la formation inox. Un tronc commun au 

départ aurait permis d'approfondir peut être certains thèmes de la 

formation.

Très bien. Merci pour cette approche pédgogique.

Beaucoup de parties communes avec la formation inox. Un chapitre sur les 

normes des tubes aurait été un plus.

Je m'attendais à plus de détails de défauts sur bobines (bords longs…) et de 

détails intrinsèques à l'acier (austénite, martensite) : mais il faut du temps !

Aciers "Carbone"
Session  du 10 novembre 2022

13 participants- 13 évaluations

Remarques

Bonne formation, plutôt très technique, il vaut mieux donc avoir une paire 

d'années d'expérience pour être présent.

Merci pour cette formation technique, détaillée et dynamique. Une demi-

journée ou une journée supplémentaire aurait été intéressant.

Bonne formation, riche en normes

Une formation très intéressante, riche en informations, qui va me permettre 

d'approfondir les demandes des clients.

Aciers "Carbone"
Session du 6 décembre 2022

9 participants- 8 évaluations

Remarques

Ce serait peut-être plus digeste en deux demi-journées séparées (type sur 

deux jours après-midi et matin). Plus difficile sur la fin de la formation car 

assimilation de beaucoup d'informations



FORMATIONS FFDM 2022
Indicateurs de Performance

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%
Taux de satisfaction globale 90%
Taux de satisfaction contenu formation 90%
Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%
Taux de satisfaction formateur 93%

Aluminium
Session du 22 novembre 2022

12 participants- 8 évaluations

Formation très intéressante, manque juste un lien entre les activités des 

membres FFDM et les différents métiers abordés lors de la formation 

(distributeur, transformateur…)

Raphaël Garcia est un puits de science

Remarques

Formateur très expérimenté et pédagogue

Le formateur connaît parfaitement l'environnement des métaux

Satisfaite pour cette formation qui m'a permis d'approfondir mes 

connaissances techniques

Supports pédagogiques non adaptés à la visioconférence : pas de son sur les 

vidéos, explications au tableau impossibles à voir

Bon en général



FORMATIONS FFDM 2022
Indicateurs de Performance

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%

Taux de satisfaction globale 96%

Taux de satisfaction contenu formation 96%

Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%

Taux de satisfaction formateur 100%

Remarques

Entretiens individuels
Session du 29 mars 2022

5 participants- 5 évaluations

Très bonne formation, les mises en situation sont 

pertinentes et permettent de me projeter sur mon 

quotidien en agence

Le formateur a présenté la formation "Préparer et conduire 

ses entretiens" comme une mission positive et constructive 

et pas comme une tâche pénible



FORMATIONS FFDM 2021-2022
Indicateurs de Performance

Taux de présentéisme 100%

Taux de satisfaction globale 90%

Taux de satisfaction contenu formation 93%

Taux de satisfaction formateur 100%

Taux de présentéisme 100%

Taux de satisfaction globale 96%

Taux de satisfaction contenu formation 96%

Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%

Taux de satisfaction formateur 100%

Les clés de l'animation commerciale

Session du 10 novembre 2021

6 participants - 6 évaluations

Les clés d'un management efficace

Session du 24 novembre 2022

5 participants - 5 évaluations

A faire sur deux jours pour approfondir certains sujets et 

certains cas pratiques

1 jour de plus

Remarques



FORMATIONS FFDM 2022
Indicateurs de Performance

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%

Taux de satisfaction globale 83%

Taux de satisfaction contenu formation 85%

Taux de satisfaction conditions d'accueil 100%

Taux de satisfaction formateur 91%

Manager une équipe hybride
Session du 8 mars 2022

7 participants‐ 7 évaluations

Peut‐être ajouter quelques points réglementaires

Remarque

Bravo et merci pour cet outil de travail supplémentaire pour améliorer le 

quotidien des équipes



FORMATIONS FFDM 2021
Indicateurs de Performance

Taux de présence par rapport aux inscrits 90%

Taux de satisfaction globale 99%

Taux de satisfaction contenu formation 94%

Taux de satisfaction conditions d'accueil
question 

manquante

Taux de satisfaction formateur 97%

Taux de présence par rapport aux inscrits 100%

Taux de satisfaction globale 95%

Taux de satisfaction contenu formation 90%

Taux de satisfaction conditions d'accueil
question 

manquante

Taux de satisfaction formateur 98%

Remarques :

Bilan positif mais il faut venir avec un minimum de pratique : je n'étais pas 

suffisamment averti : trop débutant !

Parfait : nous allons pouvoir exploiter très rapidement cet outil performant 

pour nos entreprises. Encore merci. 

La formatrice a su expliquer de façon simple et pédagogique les 

informations et donner suffisamment pour pouvoir continuer le travail sur 

notre profil plus tard (et plus).

Session du 25 octobre 2022

8 participants- 8 évaluations

Remarques :

Pour un néophyte formation très dense surtout sur la fin avec la 

présentation d'outils divers pour une exploitation de linkedin

LinkedIn, un réseau social au service de la stratégie de 

votre entreprise
Session du 16 février 2022

9 participants- 9 évaluations

Formation dense avec beaucoup de données à assimiler

Formation nécessaire

Très bonne formation qui va me permettre de me perfectionner dans ce 

nouveau domaine

Formation très utile et très riche. Des explications/précisions pour mieux 

comprendre. Mon avis est très positif : bravo Catherine !

Certains sujets sont compliqués et demandent "un temps d'assimilation". 

Ils nécessiteront un retour et à être approfondis.

Très bonne formation. Bien animée.


